
Transforming 
organizational 
culture and  
rethinking finance

Lessons from Connections for 

Seniors

Transformer 
la culture 
organisationnelle et 
repenser les finances

Les enseignements de 

Connections for Seniors

FEB. 5, 2026 5 FÉV. 2026



2

Interprétation 
simultanée

Simultaneous interpretation



Land acknowledgement
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Reconnaissance territoriale



The Community Housing
Transformation Centre
Catalyzing the preservation and growth of 
community housing in Canada.

Services Outils et 
ressources

Financement

Le Centre de transformation 
du logement communautaire

Catalyseur de la croissance et la préservation du 
logement communautaire au Canada.

Services Tools and
Resources

Funding
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Resource Inventory

Access a list of resources selected by the 
Centre’s team to meet your 
organizational needs based
on your areas of interest and location, 
including:

• Guides, reports and tools

• Activities and training

• Financial opportunities

• Resource Kits

• Knowledge sharing activities

Accédez à une liste de ressources 
sélectionnées par l'équipe du Centre et 
adaptées aux besoins de votre 
organisation en termes de sujets 
et de localisation, notamment :

Inventaire des ressources

• Guides, rapports et outils

• Activités et formations

• Opportunités financières

• Kits de ressources

• Activités de partage 
de connaissances

https://centre.support/resources/ https://centre.support/fr/resources/

https://centre.support/resources/
https://centre.support/fr/resources/


Mohamed Abdallah

Connections for Seniors

Chief Executive Officer & Co-Founder

Directeur général et co-fondateur
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Today’s speaker Invité du jour



The mission 
of Connections for 
Seniors

La mission 
de Connections 
for Seniors



Connections 
for Seniors: 
the initial problem
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Connections 
for Seniors: 
le problème initial

• Seniors experiencing 
homelessness placed in systems 
designed for younger 
populations

• Limited consideration for aging-
related needs (mobility, health, 
trauma, dignity)

• Fragmented, reactive, crisis-
driven responses

• Minimal focus on prevention or 
long-term stability

• Les personnes âgées sans domicile 
fixe sont placées dans des 
systèmes conçus pour des 
populations 
plus jeunes.

• Prise en compte limitée des 
besoins liés au vieillissement 
(mobilité, santé, traumatismes, 
dignité).

• Réponses fragmentées, réactives 
et dictées par les crises.

• Accent minimal mis sur la 
prévention ou la stabilité à long 
terme. 



Mission: core 
and current vision
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Mission : vision 
centrale et actuelle

• Housing designed around the 
needs of seniors in Newfoundland 
and Labrador 

• Support older adults through 
integrated, wraparound services: 
housing is one component, not a 
standalone solution 

• Services include housing support, 
food security, transportation, case 
management, and system 
navigation 

• Focus on prevention,              
stability, and aging with dignity 

• Housing functions as a platform 
for stability and service integration

• Logements conçus pour répondre 
aux besoins des ainé·es à Terre-
Neuve-et-Labrador

• Soutenir les personnes âgées grâce à 
des services intégrés et complets : le 
logement est un élément parmi 
d'autres, et non une solution unique

• Les services comprennent l'aide au 
logement, la sécurité alimentaire, le 
transport, la gestion de cas et 
l'orientation dans le système

• Mettre l'accent sur la prévention, la 
stabilité et le vieillissement dans la 
dignité 

• Le logement sert de plateforme pour 
la stabilité et l'intégration des 
services



Organizational 
mindset and 
operating approach

Culture 
organisationnelle 
et approche 
opérationnelle
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Established with a systems-oriented, social 
enterprise mindset 

Emphasis on sustainability, scalability, and 
integration 

Programs assessed by outcomes, cost, and 
long-term viability 

Établie dans une optique systémique et 
d’entrepreneuriat social

Accent mis sur la durabilité, l'évolutivité et 
l'intégration

Programmes évalués en fonction des 
retombées, des coûts et de la viabilité 
à long terme 

Organizational mindset Culture organisationnelle
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Approach to risk 
and innovation

Rapport au risque 
et à l’innovation

• Risk is managed, not avoided 

• Decisions informed by data, evidence, 
governance, and legal oversight 

• Pilot projects used to test and 
refine solutions 

• Learning informs scaling 
or discontinuation 

• Le risque est pris en compte, pas évité

• Les décisions sont prises en fonction des 
données, des preuves, de la gouvernance 
et de la surveillance juridique

• Des projets pilotes sont utilisés pour 
tester et affiner les solutions

• Les enseignements tirés permettent de 
déterminer s'il convient de poursuivre ou 
d'abandonner le projet
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Reframing nonprofit revenue and assets as 
tools for stability

Financial capacity supports continuity 
of service

Focus on outcomes rather than 
short-term program delivery

Repositionner les revenus et les actifs 
des organismes sans but lucratif comme des 
outils de stabilité

La capacité financière soutient la continuité 
des services

Se concentrer sur les résultats plutôt 
que sur la mise en œuvre à court terme des 
programmes 

External cultural context Contexte culturel externe



Dialogue with 
funders and 
government 
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Dialogue avec les 
bailleurs de fonds et 
le gouvernement

• Transparent, 
outcome-focused dialogue 

• Positioning as long-term partners, 
not contractors 

• Emphasis on systems investment 
rather than fragmented funding 

• Dialogue transparent et axé 
sur les résultats

• Positionnement en tant 
que partenaires à long terme, 
et non en tant que prestataires

• Accent mis sur l'investissement 
systémique plutôt que sur 
un financement fragmenté 



Scaling and revenue 
diversification

Développement 
et diversification 
des revenus



Scaling the model Mise à l'échelle du modèle 

$12K

$24M

12 K $

24 M $

Growth over 
eight years

Croissance en 
huit ans



Scaling the model

Clear problem 
definition

Measurable 
outcomes

+

Définition claire 
du problème

Résultats 
mesurables

+

Mise à l'échelle du modèle 



Scaling the model

Strategic 
partnerships

Systems and scale 
thinking

+

Partenariats 
stratégiques

Réflexion 
systémique et 

à grande échelle

+

Mise à l'échelle du modèle 
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Independent 
revenue target

Objectif de revenus 
autonomes

• Goal of approximately 60% independent 
revenue 

• Scaling existing enterprises 

• Asset-based revenue through housing

• Replication of proven models 
and partnerships

• Objectif d’environ 60% de revenus 
indépendants

• Développement des entreprises 
existantes

• Revenus basés sur les actifs grâce au 
logement

• Reproduction de modèles 
et de partenariats éprouvés 
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Use of equity

01

02

03

04

Débloquer des financements

Construire et développer 
des actifs

Conserver le contrôle des opérations

Soutenir la viabilité à long terme

Usage de l’équité

01

02

03

04

Unlock financing

Build and scale assets

Retain mission control

Support long-term sustainability
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Increased governance and compliance 
requirements

Systems and process development

Internal capacity scaling alongside programs 

 

Exigences accrues en matière de gouvernance 
et de conformité

Développement de systèmes et de processus

Adaptation des capacités internes aux 
programmes 

Challenges of growth Défis de la croissance



Operational 
observations

Remarques 
opérationnelles



Leadership 
and succession

Distributed 
leadership

Documentation and 
systems-based 

operations

Internal leadership 
development

Reducing reliance 
on individuals

Leadership 
et succession

Leadership 
distribué

Documentation et 
operations basées 
sur les systèmes

Développement du 
leadership interne

Réduire 
la dépendance 

vis-à-vis des individus



Lessons learned
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Strategic discipline in opportunity selection
Adopter une rigueur stratégique dans la 
sélection des opportunités

Early legal and financial guidance matters
L'importance d'un accompagnement juridique 
et financier dès le début

Trial and error within strong governance
Essais et erreurs dans le cadre d'une 
gouvernance solide

Flexibility and iteration are essential La flexibilité et l'itération sont essentielles

À retenir



01

02

03

04
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Closing summary

Wraparound services require 
integrated systems

Housing is one solution within a 
broader model

Sustainability and managed risk 
support long-term outcomes

System design is critical 
to impact

01

02

03

04

Les services intégrés nécessitent des 
systèmes intégrés

Le logement est une solution 
au sein d’un modèle plus large

La viabilité et la gestion des risques 
favorisent les résultats 
à long terme

La conception systémique est 
essentielle pour avoir 
un impact

Résumé



Thank you / Merci
www.centre.support
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